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Full Stack Observability

Negocios e Tecnologia

Transparéncia para o Sucesso Digital

Como maximizar o desempenho ao nivel das aplicagoes,
das infraestruturas e da rede.
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ESLOGICALIS

Full Stack Observability
Transparéncia empresarial

e tecnoldgica para o sucesso
digital

No mundo digital, o desempenho das aplicagdes,
infraestruturas, sistemas de segurancga e de redes
determina o sucesso dos negdcios digitais.

A dependéncia da digitalizagao e das tecnologias digitais
esta a aumentar exponencialmente, tanto para os
consumidores, como para as empresas. As aplicagdes ja
Nao sao uma pega Unica e monolitica de software, mas
sim sistemas e servicos interligados, muitos dos quais
situados fora do ambiente de controlo do negdcio.

Nestas circunstancias, a capacidade de monitorizar

e detetar problemas dentro ou entre componentes

é critica. Se os problemas néo forem detetados,
importantes oportunidades de negdcios podem ser
perdidas. Mesmo a aplicagdo mais bem escrita e
eficiente ndo pode fornecer o desempenho desejado

se nao for suportada com recursos adequados (memoria,
armazenamento, CPU, etc.) ao nivel da infraestrutura,
sublinhando-se a importancia de identificar e resolver
problemas de infraestrutura.

Os servicos digitais sdo entregues pelas empresas aos
utilizadores destes servicos através de redes, incluindo
a Internet. Os problemas de desempenho da rede
resultam numa experiéncia menos favoravel para o
utilizador. A equipa de IT deve ser capaz de monitorizar

toda a rede e detetar rapidamente qualquer problema.

E essencialmente este o objetivo do Full Stack
Observability. Ao nivel das aplicagdes, infraestruturas e
rede, hd muitos fatores que podem afetar a experiéncia
global do utilizador individual ou do negdcio.

Se as empresas quiserem garantir uma experiéncia de
alta qualidade, precisam de ter uma ampla e profunda
visibilidade em toda a stack. Isto garante que se houver
um problema de desempenho, estes insights podem ser
usados para localizar rapidamente o problema e tomar

as medidas apropriadas para a sua resolucao.
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Sucesso digital

num mundo dinamico

No mundo digital, o acesso aos servicos prestados
digitalmente tornou-se omnipresente e transformou
todas as indUstrias e setores. Quer se trate da banca
online, compras, adquirir um carro ou subscrever um
seguro de vida, marcar umas férias, visitar uma oficina,
processar uma encomenda ou planear e controlar a
producdo - a cadeia de fornecimento digital estende-se
hoje em dia desde o cliente ao colaborador, do fornecedor
a0 parceiro e estd cada vez mais integrada e dindmica.
No entanto, a medida que as empresas avangam para
modelos de negdcios digitais, o sucesso sera medido
pela qualidade, desempenho e seguranca de cada
experiéncia digital. Consumidores, cidadaos, pacientes,
estudantes ou colegas esperam que o mundo digital
seja entusiasmante e envolvente e que funcione sem
falhas e de forma segura.

A necessidade de inspirar e envolver continuamente

os utilizadores digitais significa que estas experiéncias
devem ser crescentemente melhoradas, levando a ciclos
de langamento para novas aplicagdes cada vez mais
rapidos. E as expectativas de qualidade e desempenho,
combinadas com o numero crescente de utilizadores
digitais, estdo a obrigar a um maior investimento nas
aplicacdes, plataformas, redes, seguranca, infraestruturas
e servicos que sustentam este mundo digital.

Os retalhistas que gastam milhdes para assegurar que as
suas lojas fisicas estao limpas, abastecidas, com muito
procura, bem geridas e atrativas para visitar, agora
precisam de considerar atributos paralelos nas suas lojas
digitais. Uma ma experiéncia digital leva os utilizadores

a abandonarem um website apds 10 segundos ou a
abandonarem completamente uma marca.

E doloroso, mas é t&o simples quanto isso.

Paralelamente, a digitalizacdo tem também gerado

os consumidores mais exigentes da historia:

- Para os consumidores é indiferente que
o desenvolvimento, implantacao e operacao
de cadeias de fornecimento digitais back-end
seja complexo.

- Um retalhista que proporcione uma ma experiéncia
na Internet pagara imediatamente por isto com
encomendas nao concluidas.

- Uma seguradora que nao seja capaz de fornecer
rapidamente cotagdes de seguro automaovel falhara
Nna captagao de novos clientes.

- Uma empresa de logistica que nao oferece
seguimento de localizacdo em tempo real perderd
clientes B2B.

Nao sdo apenas os consumidores que beneficiam desta transformacao digital

As empresas estao a utilizar a digitalizagcao para
estabelecer uma ligacdo e interagir com os seus clientes
de novas formas, impulsionar maiores vendas, utilizar
dados para compreender o que os seus clientes estao

a comprar para que possam otimizar as suas cadeias

de fornecimento, e criar um percurso digital continuo
que alinha a sua marca, produtos e servicos com as
preferéncias e habitos de compra dos seus clientes.

E ndo apenas para uma peguena percentagem dos seus
clientes, mas para todos. A digitalizacao funciona melhor

guando todos estao envolvidos.

No entanto, a procura das empresas por experiéncias

e servicos digitais sem falhas, envolventes, poderosos

€ seguros, criou uma vasta e complexa cadeia de
fornecimento digital de tecnologia, plataformas,
software, conectividade, segurancga, aplicacdes, dados

e servicos cloud. O desafio para as empresas € que a
pressdo para se tornar digital € esmagadora. Contudo,

a partir do momento em que se tornam digitais, a cadeia
de fornecimento digital deve satisfazer as expectativas

dos utilizadores.



A digitalizagao torna a vida mais facil, mais simples,
mais diversificada e possivelmente menos complicada
para os utilizadores, mas também torna a vida das
equipas digitais e de IT mais dificil.

Os resultados do estudo global "Agents of Transformation
2021: The Rise of Full Stack Observability” (Agentes de
Transformagao 2021: A Ascencao de Full Stack Observability)
pela AppDynamics, uma empresa Cisco, mostra que 0s
projetos de digitalizacao foram implementados trés

vezes mais depressa do que o habitual durante a pandemia.

Full Stack Observability
Visao convergente do negdcio

ESLOGICALIS

Os departamentos de IT estdo consequentemente sob

uma pressao crescente, devido a:

- novas tarefas, prioridades e desafios (80% dos inquiridos
afirmaram isto)

- demasiadas novas tecnologias e uma "manta de
retalhos de IT" de tecnologias herdadas e cloud (78%)

- a transigao rapida e erratica para a computagao
em cloud (77%)

- Muitas solugdes de monitorizagao sem ligagao (74%)

digital e da infraestrutura

digital

Um dos maiores desafios para os ClOs e equipas de [T/
operacdes digitais € que a cadeia digital tornou-se muito
mais complexa com a crescente importancia das
experiéncias digitais para as empresas e 0s seus clientes.
Esta complexidade torna-se ainda mais visivel quando o
desempenho da aplicacdo é comprometido. As equipas
de IT séo confrontadas com uma série de ferramentas
especificas e enormes quantidades de dados que tém de
ser analisados manualmente. Muitas vezes existem
"pontos cegos' entre estas ferramentas com lacunas que
podem mascarar a origem do problema. Muitos destes
pontos dificeis de localizar sao partes da cadeia digital
que nao foram monitorizadas ou medidas antes ou
encontram-se a margem das infraestruturas tradicionais.
Muitas vezes as equipas trabalham em silos e usam

as suas proprias ferramentas para a sua area de responsa-
bilidade com pouca ou nenhuma visao ou referéncia a
outras equipas. Isto pode ser operacionalmente muito
ineficiente, uma vez que cada equipa investiga se a raiz do
problema esta realmente dentro da sua area de
responsabilidade. Muitas vezes a Unica maneira de chegar
a raiz do problema é criar uma "sala de guerra" onde

todas as equipas tém de se reunir e trabalhar em conjunto.
Tudo isto implica disponibilidade em termos de tempo e
consome recursos consideraveis.

Enguanto tudo isto estiver a acontecer, a sua aplicagao

serd afetada. Imagine que os clientes estao na sua plataforma

de comércio eletrénico a comprar bens.

- Usam o seu portal de comércio eletrénico na Internet.

- Visualizam os produtos do seu sisterna CMS.

- Veem uma pré-visualizagdo no YouTube.

- Enchem os seus cestos com produtos.

- Fazem encomendas através do seu sistema ERP.

- Pagam através do seu portal de pagamento com cartao
de crédito.

- O endereco postal sera verificado externamente.

- Irdo receber o e-mails de confirmacao de um servico
de um terceiro fornecedor.

- Os cestos abandonados sao rastreados por um servigo
de um terceiro fornecedor.

- Iréo receber notificagdes do seu fornecedor externo
de logistica.
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O gue acontece se um destes sistemas nao funcionar?
Muito simplesmente, o cliente pode abandonar o cesto
de compras e nunca mais voltar. A experiéncia de
compra é influenciada por diferentes aspetos: Software,
plataformas, servicos cloud, fornecedores terceiros,
infraestruturas de rede, sistemas de seguranga, gateways
e APls. O seu cliente ndo sabe disso e nao quer saber.

APP

Servidor
da e Centro
Cloud de Dados

Nativo

Sintéticos

Portanto, se o seu website abrandar ou o gateway de
pagamento nao responder, o cliente ndo pede ajuda,
simplesmente vai embora. Um rapido olhar sob a
superficie do website de um grande retalhista revela
mais de 50 aplicagdes e servicos que precisam de
trabalhar em conjunto para proporcionar a melhor

experiéncia.

UTILIZADOR

Cloud Visibilidade DNS
e do e
Saas Caminho BGP

Application Performance Monitoring

Hoje em dia, a maioria das equipas de IT tém alguma
visdo sobre algumas partes destes processos, muito
provavelmente em termos de infraestrutura através de
ferramentas de monitorizagao. Mas quando um carrinho
de compras abranda em tempo real ou um gateway de
pagamento responde muito lentamente porgue os
recursos cloud estdo sobrecarregados, a maioria das
empresas hoje em dia trabalha as cegas ou sé reage
guando recebe uma reclamacao. A imagem e o valor da
marca de um negdcio podem sofrer grandes danos, e as
receitas podem ser diretamente afetadas. No entanto, os
perigos espreitarm nao sé no classico negdécio B2C, mas
também no ambiente industrial.

As aplicagdes de producéo ou da cadeia de fornecimento
também podem ser afetadas por problemas de desem-
penho em stacks de servicos digitais de complexidade
semelhante. E no mundo das maquinas, atrasos que sao

Monitorizacao
completa dos
Servicos Digitais

Monitorizacao
da Tecnologia

Monitorizacao
do Negadcio

Internet and Cloud Intelligence

impercetiveis para um humano podem interromper uma
linha de producao em segundos. As maquinas sao ainda
menos tolerantes em relagdo a servicos digitais de fraca

qualidade do que os humanos.

Entdo, se conhecemos o problema, qual € a solugao?
Noventa e seis por cento dos inquiridos no estudo App-
Dynamics afirmaram que a capacidade de monitorizar
e avaliar tanto os conhecimentos empresariais como
tecnoldégicos em toda a cadeia de prestacao de servigcos
digitais, e de alinhar e implementar respostas em tempo
real, sera fundamental para um desempenho &timo no

futuro.

Responder a um cesto lento em tempo real com a nova
capacidade na cloud ou resolver problemas de aplicacao
serd a diferenca entre clientes satisfeitos e receitas perdidas.
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Uma visao unificada

da cadeia digital

As ferramentas de monitorizagao individuais fornecem
uma imagem incompleta e incoerente. De facto, ferramentas
de gestao miopes em muitos ambientes podem criar
uma falsa sensacao de confianca num servico digital ou
fazer com que as equipas de operagdes sejam incapazes
de encontrar a raiz do problema na resposta a uma
interrupgao do servigo. Por exemplo, quando uma base

de dados SQL e um servidor de aplicagbes associado

estao a funcionar abaixo dos seus limites de desempenho
individual, as ferramentas de monitorizagdo tradicionais
descobrirdo que cada elemento esta a funcionar
corretamente. Mas dois sistemas fortemente utilizados

e interdependentes, quando comunicam um com o outro
para fornecer um servico digital, podem transformar a

experiéncia do utilizador de boa para ma em milissegundos.

A experiéncia digital depende de uma complexa cadeia de fornecimento digital
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A hiper-digitalizagao criou uma grande necessidade de
insights instantaneos, inteligentes e integrados em toda
a experiéncia de servico digital. Apenas com uma visao
de 360° que alinha todos os elementos do servico e
medida com indicadores-chave de desempenho de
servicos digitais criticos € que este novo mundo pode ser
gerido.

Este problema esta presentemente a ser resolvido
por uma nova geracao de plataformas de full stack
observability. Entdo, como pode ser alcangado

0 acompanhamento de todo o sisterma no que diz
respeito aos objetivos da empresa, tais como uma boa
experiéncia do cliente e nUmeros de vendas estaveis?
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Full Stack Observability

Maior transparéncia com um
conjunto integrado de ferramentas

Full Stack Observability € conseguida através da
criacdo de uma visao holistica com plataformas de
monitoriza¢do cada vez mais integradas num unico
guadro. Juntas, estas plataformas fornecem insights

Construindo Full Stack Observability
Full Stack Observability é fornecido com um conjunto de
ferramentas cada vez mais integradas. O servico Logica-
lis &€ baseado no atual portfélio da Cisco e ird sem duvida
estender-se a medida que os produtos recentemente
adquiridos forem integrados na solugao global.
O portfolio atual:
- Monitoriza o desempenho das aplicagdes, segurancga

e experiéncia do utilizador final com a Appdynamics

sobre negdcios, servicos digitais e plataformas tecnoldgicas
que sdo depois combinados para assegurar que as
equipas de IT possam monitorizar, avaliar e responder

a qualguer problema de desempenho.

- Monitoriza e otimiza o desempenho da infraestrutura
como Intersight Workload Optimizer

- Monitoriza o desempenho em toda a rede usando
o ThousandEyes

- Estas ferramentas sao construidas em conjunto para
fornecer uma visao desde os resultados do negdcio até
aos detalhes da infraestrutura e do desempenho da
Internet, verdadeiro Full Stack Observability.

AppDynamics: Monitorizacdo das Aplicagdes e da Experiéncia do Utilizador

A Monitorizacdo das Aplicacdes e da Experiéncia do
Utilizador fornece avaliagao, analise e otimizacao de
ambientes de aplicagcdes complexos. A AppDynamics
oferece uma visao de 360° de toda a stack de aplicacdes
e cobre todas as componentes-chave que sdo cruciais
para a qualidade do utilizador.

Os clientes que se encontram num website de comércio
eletronico com mau desempenho ndo precisam mais
ficar parados ou reclamar depois de sair do welbsite,

pois a AppDynamics deteta bugs e acelera a resolucao
de problemas de desempenho ou erros em tempo real.

Profundos insights sobre o desempenho e comportamento
das componentes-chave do servigo de aplicagdes sao
combinados para fornecer uma imagem holistica do
desempenho. Isso cria insights acionaveis sobre como

o utilizador experimenta a aplicagao, incluindo a

infraestrutura que Ihe serve de base.

E se estiver a mover aplicagdes ou infraestruturas para a
cloud, a AppDynamics suporta as mais recentes capacidades
de monitorizagao para servicos como contentores Docker,
incluindo métricas especificas de cada fornecedor de
cloud e sistema de orquestragao. Como lider de mercado,
a AppDynamics oferece uma monitorizacao eficaz de
ponta a ponta de aplicacdes complexas distribuidas e
ambientes multi-cloud altamente complexos.

Monitorizacdo
de Utilizadores
e Aplicacbes

Monitorizacdo
de Plataformas
Digitais

Monitorizagcdo
de Servigos
Digitais
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Insights por meio da IA

No centro de uma melhor visibilidade do servico esta a A AppDynamics Business IQ é a primeira solugéo da
visualizagao de multiplas fontes de dados, a detegao de industria a fornecer insights imediatos, claros e
dados cruzados de silos através da |A e a automatizacdo acionaveis baseados na monitorizagdo ao nivel do

de acdes de resposta adequadas. A AppDynamics fornece codigo, clarificando as ligagdes entre o desempenho

isto através da detegcao automatica e mapeamento das da aplicacao, a experiéncia do utilizador e o sucesso

relacdes entre componentes, baselining dinamico e do negdcio.

diagnosticos profundos até o nivel de cddigo, que sdo

entado alinhados aos indicadores-chave de desempenho Um sistema de aviso prévio também pode ser ativado

criticos do negadcio. Isto chama-se Business IQ. para evitar "tempestades de alarme" para alteragdes
esperadas (por exemplo, um abrandamento admissivel

- Quem foi afetado pela avaria atual? de uma loja online imediatamente antes do Natal),
- Os clientes premium precisam de ser contactados? onde os alarmes podem ser automaticamente
- Em que areas-chave houve problemas? silenciados ou definidos individualmente.

- Qual foi o custo final da avaria?
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Resumo dos beneficios da AppDynamics:

Intervencdes de crise mais curtas e menos frequentes: A AppDynamics permite que as causas dos

problemas sejam identificadas em tempo real, para que o tempo de paragem possa ser minimizado e

os incidentes recorrentes possam ser evitados ao longo do tempo.

Menos falsos alarmes: Os limiares dinamicos e analiticos de autoaprendizagem permitem a App-

Dynamics tomar como base o desempenho normal de todas as transagdes e infraestruturas, de modo

a que os alertas so sejam langados quando ocorrem problemas reais.

Melhores resultados de desenvolvimento: A visibilidade das métricas até ao nivel do cédigo permite

aos programadores corrigir bugs e incidentes em minutos em vez de horas ou mesmo dias. Além disso,

a analise rapida da qualidade do cédigo pode muitas vezes encurtar significativamente os ciclos de

divulgacao.

Menos incidentes P1 e P2: Os estrangulamentos na arquitetura podem ser identificados e resolvidos

rapidamente mostrando quais os pedidos dos utilizadores que consomem mais recursos e causam

falhas.

Poupe tempo ao mapear o percurso do cliente: A detecdo automatica em tempo real de transagées

comerciais permite a criagao de um mapa de aplicagdes de topologia ao vivo, transagdes individuais ou
mesmo utilizadores individuais. Isto permite que a experiéncia real do utilizador final seja localizada

antes que as queixas aumentem.

Conversao das principais métricas de IT em nimeros-chave do negécio: Através de dashboards
em tempo real, criacao de relatérios e correlacao direta com o desempenho das aplicagdes, métricas

de negodcios e langamentos ageis.

Intersight Workload Optimizer: Monitorizacdo das Plataformas Digitais

A sua aplicacdo esta a funcionar bem, mas a cloud
subjacente, virtualizacdo ou plataforma de servidor esta
a atingir os seus limites de desempenho? O que acontece
guando os recursos para as suas aplicacdbes comecam a

esgotar-se?

As Ferramentas de Monitorizagao de Plataformas
Digitais (também chamadas Gestdo de Recursos de
Aplicacdo) asseguram que 0s recursos sao monitorizados
e automaticamente atribuidos e otimizados conforme
necessario quando a Experiéncia do Utilizador e as
Ferramentas de Monitorizacdo de Aplicacdes
(AppDynamics) detetam problemas.

Um utilizador nunca deve sofrer uma reducao de
desempenho devido a falta de recursos de infraestrutura.
O impacto na sua experiéncia é observado e novos
recursos sao adicionados a plataforma digital subjacente.
Nem o cliente, nem as equipas de IT sao afetadas, gracas

a automatizacao. A Monitorizacdo de Plataformas
Digitais analisa, em tempo real, todos os recursos de
plataforma, seja em centros de dados locais ou em
clouds de hiperescala, até aos recursos necessarios para
aplicagdes individuais.

Em seguida, fornece recomendacdes de acao para
manter a qualidade dos servicos digitais. Como um
sistema de auto-otimizacdo que reduz o impacto sobre
os operadores, as plataformas geridas através do IWO
serao sempre performantes e continuamente otimizadas

para garantir gue ndo utilizam recursos excessivos.

Se a sua loja online estiver ocupada ao sdbado a noite,
mas nao estiver ocupada ao domingo, entdo 0s recursos
podem ser utilizados quando necessario e otimizados
guando nao for necessario. Se os clientes aparecerem
inesperadamente no domingo, os recursos podem ser
ajustados automaticamente ao ambiente.
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ThousandEyes: Monitorizacdo de Servicos Digitais
Muitos dos servicos na sua infraestrutura digital néo
estao 100% sob controlo. Novos e complexos ecossistermas
digitais incluem agora muitos fornecedores terceiros e
um numero crescente de servigos implantados atraves
da cloud. Quase todas as ferramentas de produtividade
estao agora implementadas a partir da cloud, tais como
Microsoft 365 ou Cisco Webex. Mas muitos servigos que
sao centrais para os servicos empresariais digitais
também sao implementados a partir da cloud, tais como
ERP, gateways de pagamento, e servicos de automagao,
portanto, crucial que a stack de monitorizagao também

possa mMmonitorizar servigos digitais terceiros.

Controlo interno e visibilidade

~

ESLOGICALIS

A ThousandEyes € uma plataforma de observacao de
infraestruturas digitais que fornece uma visdo das redes
que distribuem o servigo. Isto pode ser a partir da ligagao
Internet para o cliente final, ISPs, APls, SaaS ou servicos

de fornecedores terceiros.

A combinagado da AppDynamics com a ThousandEyes
melhora a monitorizagao dos servigos e aplicagoes
digitais consumidos atraves de redes externas ao seu

negdcio.

Cloud Privada Cloud Hibrida

Pessoas Pessoas

Cloud Publica SaaS

Pessoas Pessoas

Controlo externo e baixa visibilidade
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O objetivo € uma melhor experiéncia do utilizador na
resolucao mais rapida de problemas e urma maior

produtividade.

A ThousandEyes alarga o ambito da AppDynamics e traz
toda a cadeia de prestacdo digital para um Unico ecra.
Falhas ou restricdes podem ser detetadas ao longo da
rede (de ponto-a-ponto). Isto é particularmente
importante, uma vez que o uso de ambientes
distribuidos continua a aumentar.

A solucao deve, portanto, ser global: Com a ajuda de

milhares de agentes na internet (dai o nome

Resumo dos Beneficios da ThousandEyes:

12

ThousandEyes), varios milhares de milhdes de medidas
sdo realizadas todos os dias. Mais de 200 localizagbes de
utilizadores em todo o mundo fornecem pontos de
dados. Estas medicdes sdo usadas para modelar como
as aplicagdes chave estdo a ser consumidas através da
Internet, e os utilizadores podem medir desde a sua
aplicagao até ao servigo, monitorizando o desempenho
em qualquer ponto - infraestrutura interna ou recurso
partilhado.

A ThousandEyes da uma visdo dos servicos que sao
altamente dependentes de infraestruturas que nao sao
da responsabilidade das IT.

Fornece uma visao da experiéncia do utilizador independentemente do caminho

da rede

Identifica a causa principal a partir dos dados de telemetria da stack de entrega dentro

e fora do controlo do negdcio

Apoia servicos geograficamente distribuidos a partir da perspetiva de diferentes

locais e fornecedores

Identifica os problemas de desempenho com impacto na atividade principal
Integracao com a AppDynamics num painel de controlo geral comum
Maior disponibilidade, pois reduz o tempo e o esforco "find-and-fix" dos colaboradores

Insights e Recomendacoes

Em qualquer negdcio que se esteja a transformar através da digitalizagao de produtos, servigcos e experiéncias,

existe uma necessidade critica de Full Stack Observability. A combinacdo da experiéncia do utilizador, aplicagao,

plataformas digitais e Monitorizagao dos Servicos Digitais cria ndo s6 uma visao unificada dos servicos digitais,

mas também uma resposta altamente integrada e automatizada que garante que o seu negodcio estd a fornecer

aos clientes e colaboradores, a experiéncia digital que eles esperam e merecem, sem pressionar a sua equipa

de IT até ao limite.
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ESLOGICALIS

Porqué a Logicalis?

Os especialistas em observability da Logicalis estao
familiarizados com ambientes empresariais exigentes

- desde a infraestrutura de rede até ao nivel das
aplicacdes. E precisamente aqui que o conhecimento
de ponta a ponta é necessario para otimizar toda a rede,
a infraestrutura e a stack de aplicagdes.

O Full Stack Observability é realizado pela Logicalis nao
apenas para ambientes on premise, mas também inclui

a visualizagdo da cloud.

Desta forma, os cenarios de clouds hibridas que séo
frequentemente encontrados hoje em dia também
podem ser considerados e o seu desempenho otimizado.
A estratégia de Full Stack Observability da Logicalis
apoia as empresas na criagao de processos de negdcio
gue suportem totalmente o negdcio digital - desde o

desempenho até a continuidade do negdcio.




SSLOGICALIS O

ArChlteCts Of Cha nge ThousandE"\'es@ APPDYNAMICS

Sobre a AppDynamics

A AppDynamics € uma empresa de gestdo de desempenho de aplicagdes e analise de operacdes de IT com

sede em Sao Francisco, fundada em 2008. O foco de negdcio da empresa é a gestao do desempenho
e disponibilidade de aplicagdes em ambientes de computagdo em cloud, bem como em centros de dados.
Em marco de 2017, a AppDynamics foi adquirida pela Cisco.

Sobre a ThousandEyes

A ThousandEyes oferece visibilidade de desempenho de cada utilizador para cada aplicagao em qualquer rede,

permitindo-lhe migrar com sucesso para a cloud, modernizar a sua WAN e proporcionar experiéncias digitais

excecionais.

Sobre a Logicalis

A Logicalis € um fornecedor internacional de solugdes de servicos digitais que atualmente acelera a transformagao o
digital dos seus 10.000 clientes em todo o0 mundo. Através de uma rede globalmente conectada de hubs especializados,
especialistas lideres do setor (na educacgao, servigos financeiros, governo, saude, manufatura, servicos profissionais,
retalho e telecomunicacgdes) e parcerias estratégicas (incluindo Cisco, Microsoft, HPE, IBM, NetApp, Oracle, ServiceNow e
VMware), a Logicalis tem mais de 6.500 colaboradores focados em compreender as prioridades dos clientes e melhorar
a sua experiéncia.

Como Architects of Change, o foco da Logicalis € conceber, apoiar e executar a transformacgao digital dos clientes,
reunindo a sua visdo com a sua pericia tecnoldgica e insights da indUstria. A empresa, através de seu profundo
conhecimento dos principais motores da indUstria de IT, tais como Segurancga, Cloud, Gestdao de Dados e 10T, pode
abordar as prioridades dos clientes, tais como receitas e crescimento do negdcio, eficiéncia operacional, inovacao, risco e
conformidade, governagao de dados e sustentabilidade.

O Grupo Logicalis tem receitas anuais de 1,5 mil milhées de ddlares, provenientes de operagdes na Europa,
América do Norte, América do Sul, Asia-Pacifico e Africa. E uma divisdoo da Datatec Limited, cotada na Bolsa de
Valores de Joanesburgo, com receitas superiores a 4,1 mil milhdes de ddlares.

pt.logicalis.com





